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REKLAMACNI RAD
pro prodej zbozi
ELFETEX spol. s r. 0., ICO: 40524485, se sidlem Plzen, Hibitovni 31a, PSC 312 16, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni v oddile C,
¢islo vlozky 1000.
Tento reklamaéni fad plati na v8ech provozovnach spole¢nosti.

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni
Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem
neupravené se idi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim ¥adem vhodnym zpiisobem a na Zadost kupujiciho mu jej
preda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni
ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto ptipadech:

- je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

-V pripadé nakladanim se zbozim, které je v rozporu s platnymi technickymi normami, odbornymi poznatky a nejlepsi praxi v oboru

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida miie pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pri prevzeti kupujicim,

- vada vznikla na véci opotiebenim zpiisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-Ii to z povahy véci (napr. uplynutim zivotnosti),

- je zpuisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2 - Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, ptipadné i v jeho sidle. Prodavajici zabezpeCuje pfitomnost pracovnika
povéteného piijimat reklamace po celou provozni dobu.

Pro uplatnéni naroku z titulu vad zbozi musi kupujici prodavajicimu piedlozit typ reklamovaného zbozi, pocet vadného mnozstvi, ¢islo faktury, popis vady nebo piesny
popis, jak se vada projevuje a pozadavek (navrh) feSeni. Dale je vhodné k lepsimu pribéhu reklamace ptipojit jméno a telefon na osobu povéfenou vytizenim
reklamace. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem ¢i se
jedna o zbozi, které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zptusobem. Kupujici je
Vv takovém piipadé povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost.

Clanek 3 - Lhiita pro uplatnéni prav
Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve [huté 24 mésici od ptevzeti zbozi. U pouzitého zbozi lze lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit
na 12 mésict, takové zkraceni lhity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhity nelze pravo z vad
u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych
povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vade vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je
zbozi v opravé a kupujici je nemize uzivat.
Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonc¢i 24 mésicti
od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi. Lhuitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se li§i s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho
udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4 - Vyf¥izeni reklamace
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
preferovany zplisob vyfizeni reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovéan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 45 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhtité. Kupujici neni opravnén
rozhodovat o zptisobu feseni reklamace, toto pravo nalezi vyhradné prodavajicimu.
Kupujici je povinen ptevzit si reklamované zbozi do 15 dni ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdé&ji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfiméfené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodatec¢nou lhitu k prevzeti zbozi.

Clanek 5 - Jakost pii prevzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob&anského zakoniku, tedy: zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim
ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésict od prevzeti.
Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v piipadé€, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich
ptipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Bude-1i dodavka obsahovat vadné zbozi, kupujici je opravnén bud’ zadat dodani nahradniho zbozi za vadné (vyménu zbozi), odstranéni vad na zbozi opravou nebo
pfimétenou slevu podle § 2106 az § 2110 Ob¢.. Z. Smluvni strany po dohodé vylucuji uziti ust. § 2106 odst. 1 pism. d) z.¢.89/2012 Sb.Ob&Z. Pfi prodeji kabelt
(vodi¢l) neni porusenim povinnosti dodat kabely maximalné s pfesnosti odchylky + 1 % od deklarovaného mnozstvi. Zjisténé rozdily v délce spadajici do této
tolerance nepodléhaji mnozstevni reklamaci.

Clanek 7 - Naklady reklamace a FeSeni spori
V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohod¢ s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru
a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

V piipadé, ze kupujici oznami prodavajicimu vady zbozi a tyto nejsou nasledn€ potvrzeny (uznany), nahradi kupujici prodavajicimu naklady vzniklé reklamacnim
fizenim.
Clanek 8 - Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento Reklamacni iad spole¢nosti ELFETEX, spol. s r. o. je platny od 1.1.2014



