ODSTOUPENI OD SMLOUVY / REKLAMACNI FORMULAR

Doporucujeme vyplnit veskeré polozky — muZe to zjednodusit vyfizeni Vasi Zadosti

Prosime pfipojit v ramci moznosti také doklad o koupi — kupni smlouva, faktura, objednavka

UDAJE ZAKAZNIKA

Datum podani reklamace / vraceni zbozi:

ICO

IJméno a pfijmeni / nazev firmy:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni telefonni ¢islo:

e-mail:

Informace o pribéhu rfeseni reklamace Vam bude zaslana na Vami uvedenou e-mailovu adresu.

*Cislo faktury / objednavky:

Bez toho se neobejdeme

Datum prevzeti zbozi:

Datum zjisténi vady zboizi:

Cislo / nazev reklamovaného / vraceného zbo?i : Pocet:

REKLAMACE: popis vady dodaného zboZi

Duavod vraceni zbozi: Reklamce

Chybné zvolené zbozi

Nevyhovujici parametry

ZboZi dorazilo rozbité

Zaména zboZzi

Navrhovany zpUsob feseni Vasi zadosti: odstranéni vady

vymeéna zboZzi

vraceni ¢astky na Ucet (odstoupeni od smlouvy)

cCislo uctu:

Vase Zadost bude posouzena v terminu do 30 dni od podani.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY: Zadost o odstoupeni od smlouvy ve Ihité do 14 dn( od data obdrzeni

zboZi neni podminéna vyplnénim tohoto formulare.

REKLAMACE: Zadost o vyfizeni reklamace v zdkonné |hiité je podminéna vyplnénim tohoto
formulare.



